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ZE ZIJN BEELDBEPALENDE COMMUNICATIEPRO-
FESSIONALS, belast met de opdracht o* d. ,or* uit.rrt
vervelende boodschap namens baas en bed.ijfnaar buiten tebrengen, altijd met het risico op de toom rr"íi. Uto.aaor_
stige meute op sociale media. Een foutje is ,l.t,l""r rroo,
iedereen. Het afbreukrisico van de woordvoerders is kortom
groot, net zoals de schaarste. Ïrant er is een tekort, vooral het
Iaatste anderhalfjaar.
Onder invloed van de co:
ministeries r,,r. .*"...,,J3;ffi:r::ï ij'::ïï"i# "
instellingen en het onderwijs, die me.r in a.l.f.*grt.ffi"g
lln pers en publiek zijn komen te staan, stelt Moniq.,e v"n
Yi.: O*9.1 en managing consultant bij ,e.ruitmentbureau
Babbage..'Beleid moet goed uitgelegd *ora.r " à. a-f..0
organisaties via sociale media is enorm gestegen. Dat w.rkt opzijn beurt weer de druk van reguliere *.ai" i. de hand. De
gestegen_vraag is overigens over de hele breedte t. ,i.rr, oot
binnen de profit en dan met name zakelijke dienstverlening.,

heeft die even wat -ilg..r aandachr gekregen, vertelt Buijs.'Het grote probleem bij de markt vari*ooïaá..aers is dat ergeen opleidingen voor zijn. Het is soms onderdeel van eenhbo-opleiding Communicati e, maaÍar, i, ,. *.Lig om hetvak ook echt in de vingeÍs te kryg.r. Daarvoor moet y. to.hgewoon uren maken.,
Complicerend is volgens Buijs dat er.enorm ingewikkeld,
wordt gedaan bij het opleiden in de praktijk 

"rí;rrrg.communicatieadviseurs als woordvoerd er. Zelf begeleidt hij erverschillende.

J,e ziet dat er grote eisen worden gesteld voordat iemand
de woordvoering op zich -"g r.i..r. Ik d*il; we daar
makkelijker in kunnen zljn. Laateen junior of *"t _i.ra.,
zware dossiers het vak in de vingers kry.g.r, n..* h._ ., in
mee. Nu is er daar nog veel terughoudeirdheid, terwijl er welgeregeld een joumarist, zonder ervaring, 

"r, 
*oorJ,ro.rder van

1en 
milllerwordt geparachute.rd. NJ hebben joumriist.n

de vaardigheid om complexe informatie U.g.rrp.ók te kunnen
verwoorden, een kerncompetentie van het iroá.dvoe.de.svak.
Er worden niet voor niets zoveel joumalisten woordvoerder.
Maar het veÍtrouwen d,at zij dfuectkrijgen, ,oua.i*. ook watmeer in jongere communicatl.p.of.rriorr"t, *o*n hebben.,

qltijd ,qqn, stoqn
Een ander probleem is dat er ook de nodige woordvoer_O*r.l.1:* uitstromen, juist door het *.rïr.m i""r..,
gemiddeld communicatieprofessional ri.h in J. lu*t..rog
wel een.foutje kan pe,rmitteren, is dat van de woordvoerder
drrect zlchtbaar ofwordt zichtbaar gemaakt door journalisten.
Dat kan gepaard gaan met een enorÍne lading aan venijnige
reacties op sociale media of door vakgenoteni Niet iedereen isdaartegen bestand.

:^""Iil,1U 
het vooral eÍg..zwail om soms 24 uur per d,ag

beschlkbaaÍ te moeten ztln en,aan, te staan. Een rondje langs
wo.lrdv_o;rders bevestigt dat beeld, hoewel t .t *.i *.r.t iit opwelke plek je zit. In het bedrijfileven l, t.t i.t *rri*.. Orr, ,.,politieke omgevingen waar de nieuwskalende. *..rir;r.,, .o"_troleren, steit fuiane Volz, woordvoerder bi.f f"trSt..t. .W;
werken hier bovendien met drie -oo.duo.á.r, L O;f..ral."_sten, dus de lasten zijn verdeeld. Maar als i. pif..,àirrr, fr.U,,
betekent het dat er biy' nacht en ontij een beroep op p kan

woordvoerder ols brugwqchter
Volgens Van Vliet is er sprake van een structurele situatie diewordt beihvloed door maatschappelijk trends als de grotere
vraag om transparantie en de overbrugging van de kloof
tussen de ovèrheid en burgers, met de woordvoerder als
brugwachter.

Dat alles is terug te zien in de cijfers van de Intelligence
Group, dat data over de arbeidsmark, 

"*_*.ii .rl anaiyseerr.
Het zag de laatste twee jaar een stijging van 62 procent in de
vacatures vooruroordvoerders. Vooral in het eerste kwartaal
van 2021 was er een piek in te zien toen het aantal openstaan_

* y":1**::itkwam op 148, een mix van inte.im en vast.
Ook inhoudelljk zag de Intelligence Group orrerigens de waag
veranderen. Zo is het werkterrein lrrr, *oordrro.ri., u.rbr..d
met sociale media, omgevingsanalyse en stakeholder_ en repu_
tatiemanagement. Ook is de fun.tie 

"* trrr,.gir;i woord_
voerder'steeds vaker te zien.

geen opleidingen
De gestegen waag is niet de enige reden voor het grote aantal
openstaande vacatures. Oolg of misschien wel juii aan
aanbodzijde zit het probleem, vindt Steffart nuilr, di...,.u.
en partner bij Leene Communicatie, .n z.lfr.g.lmat g
werkzaam als woordvoerder voor opdra.htgeve"rs. Leene heeft
de site woordvoerders.nl opgerichg om opjrrJrg*.r, .r, a.valapecialisten bij elkaar te Àrengen, rn"r,,.rLï. a*ru
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NIMA
ACADEI
Via de NIMA Academy kunnen
professionals in marketing,
communicatie en sales iaarliik
meer dan 130 masterclasses,
vaardig heidstrainin gen, works
mastercourses en communitY'

volgen.

Ruim 4.900 deelnemers
beoordelen ons met een
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