communicatie

GROTE VRAAG, WEINIG AANBOD

ARIANE VOLZ

ERIC DRENT

28

LYDIA VAN
DER MEER

ROBIN MIDDEL

ZE ZIJN BEELDBEPALENDE
FESSIONALS, belast met de of
vervelende boodschap namens
brengen, altijd met het risico of
stige meute op sociale media. E
ledereen. Het atbreukrisico van
groot, net zoals de schaarste, W
laatste anderhalf jaar.

Onder invloed van de coronacr
munisteries naar ervaren woordy
instellingen en het onderwijs, di
van pers en publiek zijn komen
Vliet, partner en managing con:
Babbage. ‘Beleid moet goed uit,
organisaties via sociale media is
zijn beurt weer de druk van reg
gestegen vraag is overigens over
binnen de profit en dan met na

woordvoerder a

Volgens Van Vliet is er sprake v
wordt beinvloed door maatscha
vraag om transparantie en de o
tussen de overheid en burgers, 1
brugwachter.

Dat alles is terug te zien in de ci
Group, dat data over de arbeids
Het zag de laatste twee jaar een
vacatures voor woordvoerders.
van 2021 was er een piek in te z
de vacatures uitkwam op 148, e
Ook inhoudelijk zag de Intellig
veranderen. Zo 1s het werkterrei
met sociale media, omgevingsar
tatiemanagement. Qok 1s de fur
voerder steeds vaker te zien.

geen opleidinge

De gestegen vraag is niet de eni;
openstaande vacatures. Ook, of
aanbodzijde zit het probleem, v
en partner bij Leene Communi
werkzaam als woordvoerder voc
de site woordvoerders.nl opgeri
vakspecialisten bij elkaar te bren




communicatie

ZE ZIJN BEELDBEPALENDE COMMUNICATIEPRO-
FESSIONALS, belast met de opdracht om de soms uiterst
vervelende boodschap namens baas en bedrijf naar buiten te
brengen, altijd met het risico op de toomn van de bloeddor-
stige meute op sociale media, Een foutje is zichtbaar voor
iedereen. Het afbreukrisico van de woordvoerders is kortom
8root, net zoals de schaarste. Want er is een tekort, vooral het
laatste anderhalf jaar.

Onder invioed van de coronacrisis is er een grote vraag bij de
ministeries naar ervaren woordvoerders, maar ook bij zorg-
instellingen en het onderwijs, die meer in de belangstelling
van pers en publiek zijn komen te staan, stelt Monique van
Vliet, partner en managing consultant bij recruitmentbureau
Babbage. ‘Beleid moet goed uitgelegd worden en de druk op
organisaties via sociale media is enorm gestegen. Dat werkt op
zijn beurt weer de druk van reguliere media in de hand. De
gestegen vraag is overigens over de hele breedte te zien, ook
binnen de profit en dan met name zakelijke dienstverlening.’

woordvoerder als brugwachter

Volgens Van Vliet is er sprake van een structurele situatie die
wordt beinvloed door maatschappelijk trends als de grotere
Vraag om transparantie en de overbrugging van de kloof
tussen de overheid en burgers, met de woordvoerder als
brugwachter.

Dat alles is terug te zien in de cijfers van de Intelligence
Group, dat data over de arbeidsmarkt verzamelt en analyseert.
Het zag de laatste twee Jaar een stijging van 62 procent in de
vacatures voor woordvoerders. Vooral in het eerste kwartaal
van 2021 was er een piek in te zien toen het aantal openstaan-
de vacatures uitkwam op 148, een mix van interim en vast.
Ook inhoudelijk zag de Intelligence Group overigens de vraag
veranderen. Zo is het werkterrein van woordvoerder verbreed
met sociale media, omgevingsanalyse en stakeholder- en repu-
tatiemanagement. Ook is de functie van strategisch woord-
voerder” steeds vaker te zien.

geen opleidingen

De gestegen vraag is niet de enige reden voor het grote aantal
openstaande vacatures. Ook, of misschien wel juist aan
aanbodzijde zit het probleem, vindt Steffart Buijs, directeur
en partner bij Leene Communicatie, en zelf regelmatig
werkzaam als woordvoerder voor opdrachtgevers. Leene heeft
de site woordvoerders.nl opgericht, om opdrachtgevers en de
vakspecialisten bij elkaar te brengen, maar gezien de drukte
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heeft die even wat minder aandacht gekregen, vertelt Buijs.
‘Het grote probleem bij de markt van woordvoerders is dater
geen opleidingen voor zijn. Het is soms onderdeel van een
hbo-opleiding Communicatie, maar dat is te weinig om het
vak ook echt in de vingers te krijgen. Daarvoor moet je toch
gewoon uren maken.’

Complicerend is volgens Buijs dat er ‘enorm ingewikkeld’
wordt gedaan bij het opleiden in de praktijk van jonge
communicatieadviseurs als woordvoerder. Zelf begeleidt hij er
verschillende.

Je ziet dat er grote eisen worden gesteld voordat iemand

de woordvoering op zich mag nemen. Ik denk dat we daar
makkelijker in kunnen zijn. Laat een junior op wat minder
zware dossiers het vak in de vingers krijgen, neem hem er in
mee. Nu is er daar nog veel terughoudendbheid, terwijl er wel
geregeld een journalist, zonder ervaring, als woordvoerder van
een minister wordt geparachuteerd. Nu hebben journalisten
de vaardigheid om complexe informatie begrijpelijk te kunnen
verwoorden, een kerncompetentie van het woordvoerdersvak.
Er worden niet voor niets zoveel journalisten woordvoerder.
Maar het vertrouwen dat zij direct krijgen, zouden we ook wat
meer in jongere communicatieprofessionals moeten hebben.’

altijd ‘aan’ staan

Een ander probleem is dat er ook de nodige woordvoer-

ders het vak uitstromen, juist door het werk zelf. Waar een
gemiddeld communicatieprofessional zich in de luwte nog
wel een foutje kan permitteren, is dat van de woordvoerder
direct zichtbaar of wordt zichtbaar gemaakt door journalisten.
Dat kan gepaard gaan met een enorme lading aan venijnige
reacties op sociale media of door vakgenoten. Niet iedereen is
daartegen bestand. '

Bovenal is het vooral €18 zwaar om soms 24 uur per dag
beschikbaar te moeten zijn en ‘aan’ te staan. Een rondje langs
woordvoerders bevestigt dat beeld, hoewel het wel verschilt op
welke plek je zit. In het bedrijfsleven is het iets rustiger dan in
politicke omgevingen waar de nieuwskalender moeilijk is con-
troleren, stelt Ariane Volz, woordvoerder bij TataSteel. ‘Wi
werken hier bovendien met drie woordvoerders in piketdien-
sten, dus de lasten zijn verdeeld. Maar als je piketdienst hebt,
betekent het dat er bij nacht en ontij een beroep op je kan
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